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Expertise et Souplesse d’un Spécialiste :
- Des procédures éprouvées par des situations très diverses rencontrées depuis 1987,
- Une capacité d’adaptation et d’accompagnement à votre situation particulière,
- Des outils informatiques et des services complets pour répondre à vos besoins.
  > Vous choisissez les options qui vous conviennent le mieux.

    
Disponibilité et Qualité à votre service :
- Un accueil téléphonique actif pendant 62 heures par semaine et en option 24/24 et 7/7, 
- Une Certification Qualiserv et Membre de Produits en Bretagne
- Partenaire de Adéquat sur la Bretagne
- Adhérent du SIST, la Chambre Syndicale des Services de Télé-Secrétariat.
  > Vous êtes certain de travailler avec un partenaire fiable et crédible.

Equipes spécialisées et Compétences permanentes :
- Organisation en 2 équipes pour un accompagnement de qualité à tout instant,
- Equipes stables avec une ancienneté moyenne de 5 ans,
- Formation continue centrée sur le savoir Etre et l’Ecoute Active,
- Accueil en Anglais et en Espagnol.
  > Vous travaillez avec des équipes performantes et compétentes.

Réduction de vos frais généraux et simplification administrative :
- Réduction de 20 à 40% des coûts d’un poste interne par l’externalisation,
- Simplification car pas d’embauche, pas de formation, pas d’imprévu,
- Pas de charges sociales, pas de taxes, pas de gestion sociale,
- Facturation à l’appel et sans engagement :  vos frais fixes deviennent variables. 
- Pas d’appel = pas de facturation.
  > Vous abaisser vos charges sans mauvaises surprises.

Solutions éprouvées et Références variées :
- Des clients multi secteurs : Profession Libérales, PME, Artisans, Grandes Entreprises,
- Des environnements variés : Services, Production, Commerce,….
- Chaque situation est particulière et la solution a été mise en place.
  > Vous bénéficiez de solutions qui s’appliquent aussi chez vous.

En externalisant votre accueil téléphonique, vous travaillez plus efficacement !

N’hésitez plus, contactez nous au 02 96 50 81 00
ou écrivez-nous à adexium@adexium.com

Vous hésitez ? 
Voici de bonnes raisons pour décider maintenant de travailler avec Adexium:

“ P arlons d’une même voix ”


