Mise en Oeuvre

Nous cons truisons ensemble la solution dont vous avez besoin :

Notre adr esse devie nt 'Adres se de votre Siege Social ou de
votre Agence commerciale

- Un simple contrat suffit pour votre adresse

- Par période trimestrielle seulement

- Gestion de votre courrier selon vos instructions

Des travau x de secrétariat pour étre plus efficaces :

- Tous types de documents : Devis, Factures, Rapport,

- Format Word, Excel, PowerPoint

- Validation de bases de données

- Mailing, e-mailing,

- Vous nous envoyez vos documents par fax, e-mail sonore, K7

- Nous vous retournons vos documents par e-mail préts a étre imprimés

- Imprimés sur place préts a étre expédiés
- Sauvegarde, copies, ....

Votre Accueil Téléphonique et la Gestion de vos messages
- Votre ligne réservé en n° local ou n° colorés
- Accueil personnalisé sous le nom de votre société
- Horaires d’ouverture de 8.00 a 19.30 du lundi au vendredi et
samedi de 8.00 & 12.30, toute I'année
- Possibilité 24/24 et 7/7
- Transfert d’appel apres filtrage ou prise de messages selon vos instructions
- Prise de messages : objet et coordonnées
- Restitution de vos messages par e-mail ou sur note site Internet, par fax ou SMS
- Accueil en Anglais et Espagnol
- Prise de commandes dans votre systeme d’information
- Prise de vos rendez-vous chez vos clients

...et nous mettons en ceuvre la sol  ution qui vous convient.




