Mise en Oeuvre

Nous cons truisons en semble votre solutio n d’accompagnement
et de remplacement ...

Etude d e votre e xistant

- Volumes d’'appels traités mensuellement

- Constitution des fichiers d’informations critiques
- Modalités d’échanges

- Préparation des outils et moyens

- Stratégies de défense

Elaboration du plan de secours

- Objectifs et Solutions

- Rédaction commune des scénarios adaptés

- Création et Formation : La Malette de Gestion de Crise

- Mise en place et Essai

- Rédactionnels spécialisés, communication adaptée, arguments

Veille permanente pour étre toujours efficace

- Mise a jour trimestrielle des données

- Surveillance périodique des volumes

- Redéfinition des solutions selon les situations
- Exercice réel annuel

...et nous mettons en ceuvre la sol  ution qui vous convient.




