
En externalisant votre plateforme d’accueil client,  
votre entreprise va plus vite et augmente son niveau de qualité. 
Vous faites progresser la productivité de toutes vos équipes !

Vos clients sont la richesse de votre entreprise.
Vous savez que pour développer efficacement vos relations commerciales avec vos clients, 
vous devez mettre en place une stratégie gagnante.
Cette stratégie passe par la mise en place d’un véritable service client, synonyme de « support marketing et commercial » : votre plateforme 
d’accueil clients.

Aujourd’hui, vous êtes décidé à mettre en place un support mark eting et commercial dont vous avez besoin pour votre entreprise 
pour offr ir à vos clients des services entièrement dédiés tels que : 
- un service en ligne réservé pour passer leurs commandes à distance, 
- un accueil spécialisé SAV de premier niveau, ou la Hot Line de vos produits,
- la validation de base de données avant un mailing ou des invitations,
- des actions de phoning après invitation à des petits déjeuners, des salons, des expositions,…

Au final, vous souhaitez gagner en productivité, améliorer vos inf orm ations, renforcer la qualité de vos fichiers clients et vous 
démarquer de vos concurrents. Mais vos équipes internes ne peuvent pas tout fa ire !

Pour mettre en place un service client de qualité, vous devez dispos er de plusieurs éléments :  
L’efficacité d’un tel service n’est pas le fruit du hasard et dans ce domaine le professionnalisme est de rigueur. Il vous faut :
- Des ressources humaines et des compétences en marketing direct éprouvées, 
- Un solide investissement en outils télécoms et informatique spécialisés et adaptés,
- Une expertise en pilotage de projets compétente,
- Une maîtrise totale de l’accueil téléphonique pour être en cohérence,…
Créer une telle plate-forme réclame un véritable savoir faire et de gros investissements de départ que vous ne pouvez pas faire en une seule 
fois. Et pourtant créer VOTRE plateforme est possible SANS investissement avec un partenaire qui vous accompagne efficacement ! 
Adexium est là pour vous accompagner.

Confiez-nous votre support marketing et commercial tout simplement. Ainsi vous êtes certain de disposer d’une plate forme 
opérationnelle immédi atement. Vous faites  la différence en face de vos concurrents.

En Plate-forme téléphonique d’accueil
- Définition de la mission, des besoins 
- Prise de Connaissance de votre entreprise
- Construction des outils 
- Elaboration des scripts et tests

En accompagnement d’actions marketing,
- Pour rester toujours opérationnel sur le quotidien
- En Complément ou Soulagement de votre équipe
- En lui évitant des actions urgentes et fastidieuses 
- Service totalement transparent pour vos interlocuteurs

Mise en place rapide et simple pour être efficace
- Selon votre agenda
- Selon vos objectifs

Nous étudions ensemble vos besoins  …

Mise en Oeuvre 

...et nous mettons en œuvre la sol uti on qui vous convient. 

SUPPORT MARKETING & C OMM ERCIAL
FICHE TECHNIQUE

“ Pa rlons d’une même voix ”


