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La Gestion de la Relation Téléphonique par un accueil performant :

Aujourd’hui, les clients exigent de leurs fournisseurs un niveau d’accueil téléphonique irréprochable.

A chaque instant, votre entreprise doit rester disponible et accueillante pour ’ensemble de tous vos correspondants

- La qualité de I'accueil téléphonique « classe » instantanément I'entreprise appelée
- La mise en relation immédiate avec son correspondant est devenue la référence car les besoins de communiquer sont de plus en plus rapides,
- Les clients exigent de leurs fournisseurs d’étre toujours disponibles et d’avoir une écoute attentive,

- 75% de vos commandes passent par le téléphone

- Seulement 60% des messages regus au standard sont acheminés au destinataire

- Les appels vers des portables coidtent cher et sont interdis dans beaucoup d’entreprises, méme pour joindre clients et fournisseurs

Un bon accueil téléphonique est signe d’'une bonne organisation interne.

Nombre de sonnerie avant décroché, qualité de ’écoute, volonté de rendre service, implication, recherche de
satisfaction, reformulation du besoin, conclusion et prise de congé,..., sont quelques uns des points de jugements

observés. Il faut les maitriser.

A chaque appel, c’est toute 'image de votre entreprise qui est appréciée.

Pour gagner des clients et les fidéliser, il faut privilégier ce tout premier instant de contact :

La 1**impression est toujours déterminante.

Depuis 1987, Adexium vous apporte Conseils et Prestations de Services
pour vous permettre de disposer a tout moment d’un accueil téléphoniqu

Votre Accueil Téléphonique de qualité a la carte

Pour conquérir de nouveaux marchés et fidéliser vos clients, votre
accueil téléphonique doit étre de qualité.

En externalisant votre accueil téléphonique auprés d’Adexium, vous
restez a tout instant disponible et a I'’écoute de vos correspondants. lls
sauront I'apprécier

- Certitude de ne perdre aucun appel, commandes, messages,...
- Réponse aux impératifs des 35 h, des absences,...
- Externalisation en permanence, en débordement, en complément,

- Accueil personnalisé de tous vos correspondants 62 h par semaine,
- Filtrage puis Transfert vers des postes fixes ou portables,
- Prise de messages avec Coordonnées, Objet..., et Transmission
en temps réel,
- Gestion d’agenda en ligne avec connexion sécurisée,
- Appels et Rappels de vos contacts selon vos besoins.

Adexium

Votre Support Marketing et Commercial en ligne

Pour proposer des services a forte valeur ajoutée a vos clients,
vous avez besoin de votre plateforme d’accueil téléphonique.
En vous appuyant sur I'expérience d’Adexium, SANS

créer votre plateforme vous augmentez immédiatement

la satisfaction de vos clients.

- Votre Service de relation clientele et votre 0 800
opérationnels 60h par semaine

- Vos Prises de commandes, votre Accueil SAV et de
Hot Line de 1er niveau,

- Vos appels sont tracés et Vos messages e-mail sont gérés.

Pour dynamiser vos opérations marketing, vous avez
besoin de ressources et de compétences. En vous rapprochant
d’Adexium, vous augmentez les résultats de vos actions

- Rappels suite a des invitations, a des salons, petits déjeuners,
événements divers, ...

- Accueils de vos correspondants lors de campagnes marketing,
TV, Radio, Presse,...

- Rappels de clients et gestion de planning de visites clients.

L’Accueil Téléphonique, votre point de rencontre
avec tous vos correspondants.



